
UPUTE ZA UČENIKE koji školske godine 2019./2020. završavaju 
4./5. razred u Republici Hrvatskoj 

Učenici koji u ovoj školskoj godini završavaju četverogodišnje ili petogodišnje srednje 
obrazovanje u redovnom sustavu obrazovanja u Republici Hrvatskoj prijavljuju se u sustav 
svojim elektroničkim identitetom iz sustava AAI@EduHr (korisničkom oznakom i lozinkom) 
koje im dodjeljuje administrator imenika škole. 
 
Kada se učenik prvi put prijavi u sustav na mrežnoj stranici www.postani-student.hr sa 
svojim elektroničkim identitetom iz sustava AAI@EduHr (korisničkom oznakom i lozinkom), 
treba upisati broj svojega mobilnog telefona na koji želi SMS-porukom primiti PIN i TAN.  
PIN je osobni identifikacijski broj koji služi za dodatnu zaštitu i privatnost podataka svakoga 
učenika. TAN je broj kojim učenik potvrđuje značajne radnje u sustavu. 

Ako učenik ne posjeduje mobilni telefon, može zatražiti slanje PIN-a i TAN-a ispitnomu 
koordinatoru.  

Preporučuje se učenicima da ispravnost TAN-a što prije provjere nakon prijave u sustav pod 
poveznicom Moji podatci / Osnovni podatci. 

Ako je korisnička oznaka ili lozinka izgubljena ili nakon više ponovljenih pokušaja sustav 
javlja poruku o pogrešnim korisničkim podatcima, učenik se treba obratiti administratoru 
imenika u školi nakon čega će mu biti dodijeljena nova korisnička oznaka i/ili lozinka. 

Ako izgubi PIN ili TAN, učenik može zatražiti njihovo ponovno izdavanje slanjem  
SMS-poruke sadržaja OPET na broj 666 555 isključivo s broja mobilnoga telefona koji je 
upisan u sustav. 
Ako je s korisničkom oznakom, lozinkom i PIN-om sve u redu, a učenik i dalje ima poteškoća 
s prijavom na mrežnu stranicu www.postani-student.hr, potrebno je problem prijaviti na  
e-adresu info.centar@ncvvo.hr ili telefonom na broj: 01/4501 899. 

Prilikom prve uspješne prijave u sustav učenici su dužni prihvatiti i TAN-om potvrditi Opće 
uvjete prijave ispita državne mature i studijskih programa. Učenicima koji to ne učine neće 
biti omogućene prijave ispita državne mature niti prijave studijskih programa. 
 
Detaljnije informacije vezane uz prijavu ispita državne mature bit će objavljene u 
Priručniku za učenike tijekom prosinca na naslovnici mrežne stranice  
www.postani-student.hr i www.ncvvo.hr. 
 

 
Kako bi učenici zadovoljili sve uvjete i ostvarili pravo pisanja prijavljenih ispita 
državne mature, trebaju u propisanim rokovima prijaviti ispite i izvršiti ostale obveze o 
kojima će ih obavijestiti i ispitni koordinator u školi. 

 



Upute za pristupnike koji su strani državljani ili su srednje obrazovanje završili 
prije 2010. godine ili ga završavaju u inozemstvu 

Pristupnici koji su srednje obrazovanje završili prije 2010. godine u RH ili završavaju u inozemstvu ili su 
strani državljani za prijavu na mrežnu stranicu www.postani-student.hr dobivaju korisničke podatke prilikom 
postupka registracije.  
Ako su registraciju u sustavu napravili prethodnih godina, ali nisu upotpunili prijavu i stekli pravo polaganja 
ispita državne mature ili rangiranja na prijavljene studijske programe korisničke podatke mogu ponovo 
zatražiti na način da s istog broja mobitela koji je upisan u sustav pošalju SMS poruku sadržaja OPET na 
broj 666 555. 
Ukoliko pristupnik kojemu je u sustav upisan hrvatski broj mobitela izgubi korisničke podatke (korisničko 
ime, lozinku, PIN ili TAN broj) potrebno je s tog istog broja poslati SMS poruku sadržaja OPET na broj 
666 555. 
Pristupnicima kojima je u sustav upisan broj mobilnog telefona iz Bosne i Hercegovine trebaju 
poslati SMS poruku sadržaja OPET na broj 091610702 dok pristupnici iz ostalih zemalja moraju 
zatražiti korisničke podatke putem poveznice www.studij.hr/reizdavanje_stranci. 
U slučaju da je pristupnik izgubio ili promijenio broj mobitela koji se nalazi u sustavu, treba poslati 
skeniranu osobnu iskaznicu i novi broj mobitela putem poveznice www.studij.hr/novi_broj. 

Svaki pristupnik treba pravodobno provjeriti ispravnost korisničke oznake, lozinke, PIN-a i TAN-a kako bi, 
pokaže li se potrebnim, na vrijeme mogao dobiti nove podatke. 
Prilikom prve uspješne prijave u sustav pristupnici su dužni prihvatiti i TAN-om potvrditi Opće uvjete prijave 
ispita državne mature i studijskih programa. 
 
Pristupnici koji srednje obrazovanje završavaju ili su završili izvan Republike Hrvatske trebaju: 
1. Registrirati se kao novi korisnik na mrežnoj stranici www.postani-student.hr. 
     Prilikom registracije korisniku će SMS-om biti dostavljena korisnička oznaka, lozinka, PIN i TAN. 

2. Upisati osobne podatke i podatke o školovanju. 
3. Upisati završne ocjene iz svih nastavnih predmeta srednje škole. 
4. Prijaviti željene ispite državne mature i studijske programe. 
5. Poslati prijavnicu ispita DM (isprintanu iz sustava nakon prijave i zaključavanja ispita državne mature) i     

ovjerene preslike svjedodžbi, poštom na adresu:   
   Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja 
   Ulica Damira Tomljanovića – Gavrana 11,  
   10000 Zagreb (naznaka – dokumenti DM) 

 
Poslati ovjerene preslike potrebne dokumentacije.  
Originale svjedodžbi ne zaprimamo. 

Pristupnici koji završavaju ili su završili srednje obrazovanje izvan Republike Hrvatske i prijavljuju studijske 
programe, svoje dokumente šalju Središnjem prijavnom uredu, Donje Svetice 38/5 10000 Zagreb. 
 
Pristupnici iz Bosne i Hercegovine koji prijavljuju ispite državne mature dokumente šalju 
Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja, Ulica Damira Tomljanovića – Gavrana 11, 
10000 Zagreb (naznaka – dokumenti DM). 
 
Pristupnici koji žele pristupiti polaganju ispita državne mature, a koji imaju potrebu za prilagodbom ispitne 
tehnologije trebaju proučiti dokument Upute za prilagodbu ispitne tehnologije na ispitima državne mature 
objavljen na mrežnoj stranici www.ncvvo.hr. 
 
Detaljnije informacije vezane uz prijavu ispita državne mature i uz ostvarivanje prava na prilagodbu 
ispitne tehnologije bit će objavljene u Priručnicima tijekom prosinca. 
 
Kako bi pristupnici zadovoljili sve uvjete i ostvarili pravo pisanja prijavljenih ispita trebaju u 
propisanim rokovima ispuniti sve obveze (prijava ispita, slanje potrebne dokumentacije, uplata 
ispita). 



Upute za pristupnike koji su srednje obrazovanje završili od 
2010. do 2019. godine 
 
Pristupnici koji su najmanje četverogodišnje srednje obrazovanje završili u redovitome 
sustavu obrazovanja u Republici Hrvatskoj prethodne školske godine 2018./2019. i žele 
ponovno prijaviti ispite državne mature i/ili studijske programe moraju se aktivirati putem 
poveznice na mrežnoj stranici www.postani-student.hr unosom staroga TAN-a nakon čega 
će dobiti novu korisničku oznaku i lozinku. 
 
Ako je TAN izgubljen, treba se radi aktivacije obratiti Infocentru na broj telefona 
01/4501 899 ili na e-adresu info.centar@ncvvo.hr. Isto vrijedi i u slučajevima promjene 
broja mobilnoga telefona. 
 
Navedeno vrijedi i za pristupnike koji su srednje obrazovanje završili u Republici 
Hrvatskoj od 2010. do 2019. godine, a nisu se dosad aktivirali. 
 
Ako je korisnička oznaka ili lozinka izgubljena ili nakon više ponovljenih pokušaja sustav 
javlja poruku o pogrešnim korisničkim podatcima, potrebno je s broja mobilnoga telefona koji 
je upisan u sustav poslati SMS-poruku sadržaja OPET na broj 666 555. 
 
Za dodatne informacije o prijavama ispita državne mature možete kontaktirati Infocentar 
na broj telefona 01/4501 899 ili možete poslati pitanja na e-adresu info.centar@ncvvo.hr. 
 
Upit o prijavama studijskih programa možete poslati putem poveznice 
https://www.studij.hr/pages/kontakt.php klikom na Pošaljite upit. 
 
Pristupnici koji žele pristupiti polaganju ispita državne mature, a koji imaju potrebu za prilagodbom 
ispitne tehnologije trebaju proučiti dokument Upute za prilagodbu ispitne tehnologije na ispitima 
državne mature objavljen na mrežnoj stranici www.ncvvo.hr. 
 
Detaljnije informacije vezane uz prijavu ispita državne mature i ostvarivanje prava na 
prilagodbu ispitne tehnologije bit će objavljene u Priručnicima tijekom prosinca. 

 
 

 
Kako bi pristupnici zadovoljili sve uvjete i ostvarili pravo pisanja prijavljenih ispita 
trebaju u propisanim rokovima ispuniti sve obveze: 
- prijaviti ispite, 
- uplatiti ispite. 

 
 



Upute za pristupnike koji srednje obrazovanje završavaju u ustanovama za 
obrazovanje odraslih 

Pristupnici koji najmanje četverogodišnje srednje obrazovanje završavaju ili su završili u sustavu 
obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj od 2010. do 2019. godine, a dosad nisu polagali ispite 
državne mature moraju se registrirati. 
 
Tijekom registracije u sustav na mrežnoj stranici www.postani-student.hr pristupnik treba upisati broj 
svojega mobilnog telefona na koji će SMS-porukom primati korisničke podatke. 
PIN je osobni identifikacijski broj koji služi za dodatnu zaštitu i privatnost podataka svakoga pristupnika. 
TAN je broj kojim pristupnik potvrđuje značajne radnje u sustavu. 
Preporučuje se pristupnicima da ispravnost TAN-a što prije provjere nakon prijave u sustav putem 
poveznice Moji podatci / Osnovni podatci. 
Ako je korisnička oznaka ili lozinka izgubljena ili nakon više ponovljenih pokušaja sustav javlja poruku o 
pogrešnim korisničkim podatcima, potrebno je s broja mobilnoga telefona koji je upisan u sustav 
poslati SMS-poruku sadržaja OPET na broj 666 555. 
Za dodatne informacije o prijavama ispita državne mature možete kontaktirati Infocentar na broj telefona 
01/4501 899 ili možete poslati upit putem e-pošte info.centar@ncvvo.hr. 
Upit o prijavama studijskih programa možete poslati putem poveznice 
https://www.studij.hr/pages/kontakt.php. 
 
Svaki pristupnik treba provjeriti ispravnost korisničke oznake, lozinke, PIN-a i TAN-a kako bi, pokaže li se 
potrebnim, na vrijeme mogao dobiti nove podatke na broj mobitela upisan u sustav. 
Prilikom prve uspješne prijave u sustav pristupnici su dužni prihvatiti i TAN-om potvrditi Opće uvjete prijave 
ispita državne mature i studijskih programa.  
Pristupnici koji najmanje četverogodišnje srednje obrazovanje završavaju ili su završili u sustavu 
obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj od 2010. do 2019. godine, a dosad nisu polagali ispite državne 
mature trebaju: 
1. registrirati se kao novi korisnik iz sustava obrazovanja odraslih na mrežnoj stranici  
    www.postani-student.hr  

 (nakon registracije korisniku će SMS-porukom biti dostavljena korisnička oznaka, lozinka, PIN i TAN) 
2. upisati osobne podatke i podatke o školovanju 
3. upisati završne ocjene iz svih do sada završenih nastavnih predmeta srednje škole 
4. prijaviti željene ispite državne mature 
5. poslati prijavnicu ispita DM (isprintanu iz sustava nakon prijave i zaključavanja ispita državne mature) i     
    ovjerene preslike svjedodžbi, poštom na adresu: 
   Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja 
   Ulica Damira Tomljanovića – Gavrana 11,  
   10000 Zagreb (naznaka – dokumenti DM) 
 
 Originale svjedodžbe ne zaprimamo. 
 
Pristupnici koji žele pristupiti polaganju ispita državne mature, a koji imaju potrebu za prilagodbom ispitne 
tehnologije trebaju proučiti dokument Upute za prilagodbu ispitne tehnologije na ispitima državne mature 
objavljen na mrežnoj stranici www.ncvvo.hr. 
 
Detaljnije informacije vezane uz prijavi ispita državne mature i ostvarivanje prava na prilagodbu 
ispitne tehnologije bit će objavljene u Priručnicima tijekom prosinca. 
 
 

 
Kako bi pristupnici zadovoljili sve uvjete i ostvarili pravo pisanja prijavljenih ispita trebaju u 
propisanim rokovima ispuniti sve obveze (prijava ispita, slanje potrebne dokumentacije, uplata 
ispita). 


